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*Pedagogisch medewerker  
** Klachten worden zo snel mogelijk, maar in ieder geval 
binnen 6 weken opgelost.   
 
Daar waar ouder(s) staat kunt u ook verzorger(s) lezen 
 
Voor een uitgebreide omschrijving verwijzen wij u naar de 
interne klachtenregeling via info@kik-kinderopvang.nl  

Ouder(s) heeft een vraag met 
betrekking tot het kind, de groep waar 
het kind wordt opgevangen of het beleid 
wat gehanteerd wordt binnen KIK 
Kinderopvang. 

Ouder neemt contact op met de 
(betreffende) *PM-er van de groep.  

PM-er luistert naar de ouder, zodat er een 
duidelijk beeld ontstaat over de situatie. 
Vat samen en vraagt door waar nodig, 
zodat duidelijk wordt waar de behoefte van 
de ouder ligt.  PM-er overlegt zo nodig met 
collega’s en koppelt terug aan ouder. PM-er 
checkt bij ouder of alles nu naar 
tevredenheid is beantwoord of opgelost.  

Ouder is tevreden met antwoord of de 
oplossing. 

Vermoedt u dat de veiligheid van uw kind 
of andere kinderen direct in gevaar is, dan 
kunt u meteen contact opnemen met de 
leidinggevende. Betreft het de 
leidinggevende zelf, dan kunt u contact 
opnemen met de directie. In geval van de 
directie zelf dient u direct aangifte te doen. 
Zo nodig treedt de meldcode 
kindermishandeling en 
grensoverschrijdend gedrag in werking. 

Ouder is niet tevreden met antwoord 
of de oplossing en geeft dit aan bij de 
PM-er. PM-er adviseert contact op te 
nemen met de leidinggevende.  

Leidinggevende wordt door PM-er op 
de hoogte gebracht wanneer vraag 
niet naar tevredenheid van ouder is 
beantwoord of opgelost.  
 
 

Leidinggevende neemt contact op 
met betreffende ouder.  
 
 

Ouder is niet tevreden met antwoord 
of de oplossing en geeft dit aan bij de 
leidinggevende en directie. U dient 
een interne klacht in.** 

Leidinggevende en ouder kunnen 
advies inwinnen bij Klachtenloket 
Kinderopvang 

Directie en ouder komen er samen 
niet uit. U dient een externe klacht in 
bij de Geschillencommissie 
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